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2) Quid?
Alafindece®*moi s de | " année 2020, nous sommes tous
Un avenir incertain voir pour cert ai nMematbh teeat r
incertain,que fautil en penser?
D exemple industriel et de deével oppement gu’ ét

semaineles mémes sont devenus les boucs émissaires de la pollution, de la propagation du Covid-19, pe
étre méme les principaux responsables aux yeux de certains.

Loin de vous attendre a un tel désastre, vous
référence, sans avertissement, sans préparation vos aérogareactioiges ont été \dées de leur contenu,

de | eur raison d’ étre.

Vos agents, voumémes Mesdames et Messieurs les décideurs vous étes retrouvés devant les porte
closes, sur décision administrativcbe ces | i eux qui sont pour |’ ens
partages, de travail, de soucstd e v i e , pleths de By gue chaque passager a dans sa téte de son
voyage en franchissant les portes de vos aérogeregli sont le fer de lance de votre travalil

Alors au nom de tous ceux et toutes celles qui travaillent a vos c6tés, avec vous je me pernais de v
souhatebeaucoup, beaucoup de courage et d’espoir

P. Terrasse.

3) INTRODUCTION

Cette année encore Formatréve vous propose son catalogue de formB@msle cadre des formations
proposeées, pas de nouveauté entermtes ol €Er eont enu. tMwy D uecsvdams |’
fournir un package de modules de formations le plus complet possible.

Nous continuerons cette année a vous proposer
sessions sur certains contenus en vidmférence (pagn E. Learnind.

Cependantvous avez certainement pu constater le changement de lieu de notre siége social. Vous
pouvez retouver tous les éléments pouraus contacter en fin de catalogue.

Enfin Formatréve a, depuis le 18 mai 2020, renouvelé sa cetitficBeCPF, ce qui nous a permis de
proroger notre agrément DATADOCK

Nous sommes en cours de certification QUALEOPlIi n de | > obtenir avant | a
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4) Rappels de nos engagements

Année apres année nous tentons de toujours mieux vous satisfaire. Mais nous restons des étres humains
| 6erreur peut insidieusement se glisser dans n
bien vouloir nous en excuser. Mais depuis 280s engagements restent identiquegsaces au respect de

CeuxcCi nous avons pu conserver notre certification, alors pourquoi les renierions? 4

Qualité des prestations
WA 3dzSdzNJ RIEFya 1 YAasS Sy dzdzdNBS
Tarifs adaptés a votre budget
Une seule facturatiy’ LISNXY SGGF y:i RQARSYUGATFASNI
- le montant de la formation
le remboursement des frais réels
(fourniture des factures et tickets de paiement a la demande)
Le respect de vos rythmes commerciaux
¢2dziSa y2a F2N¥YIGA2ya aQlFRIFILWGSYyld + O
Nous vougvitons les heures supplémentaires pour vos agents et les surcharges de travail en
NBaLISOGryld fQ2NHBHIYyAalGAZ2Y RS @243
[ Sa F2NXIFGA2ya aQl LIJzZA Sy G Sy LISNX¥YIFySyOS adzNJ f
Les références aux documentsstitutionnels sont clairement identifiées tout au long des documents
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5)

Tableau récapitulatif des formations proposeées par la société Formatréve

MODULEASSISTANT AVION
FORMATION INITIALE

dans le cadre des formationdNITIALES piste

Tarif par Nb de Tarif
. . Tarif Formation personne personnes !
Titre de la Durée de la Détails en . . Formation en mini pour De 1 a 4 personnes
formation formation page .dl'spense,e en centre ouvrir la forfait unique sur
vidéo-conférence N N . .
Formatréve formation a site tousfrais
(Epinal) Epinal compris
Sureté- Sécurité
en piste— Matieres 20 h 00 5 337 805 4 268 , 00
dangereuses
Marshaling
Accueilplacement
- mise en sécurité
de | ' aér 43h 30 6 Non 0 1 5921, 00 €
arrivée départ au
casque en frangais
/anglais
Handling
|
Ne sont pas
compté dans ce 21h 00 7 Non 828 00 € 3 2780 00 €
tableau les
formations ASU et
Passerelles
C2
formation sans 14 H 00 8 265,00 Non 1 1865 00 €
utilisation du SBR
UEEEED) 21h 00 9 Non 828 00 ¢ 3 2780 00 €
repoussage

val ant

pas
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a) Sareté,Securitéen piste, Matieres dangereuses

Rappel de sécurité module sécurité

Tarifs
Objectifs du module ULECU Contenu Durée tous fr"’."s
module compris
frais
La Sécurité Les différents périmétres, les risques et I
Etrecapa_ble ] : dangers autour de: 7h00 773 00
De se situer dans la chain €N piste accidens du travai
d activité
d’”un aéronef ob o g |
bridentifier Surete JFgrr%attiolndeSbasetlalzza ® | 4h00 | 4915 5 n
De se déplacer sur -
| > aérodr ome
respect des regles Conduite sur
De conduite I " air: Autorisation de cot 5h00 585 nn
De sécurité pour le trafic.
personnel et les ae,ronef: Manutention, entreposage, chargement
archandises  et/ou déchargement des marchandises
De suUreteée p marchand t/lou déch td hand 400 | 491 1 1
zone cote piste dangereuses dangereusesivec ou sanmatiéres
radioactives DGR 08
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a) Le Marshaling

Courchevel 2019 formation piste

Tarifs
Objectifs du module Titre du Tltres, d.e.sumtes Contenu . tous fra}ls
spécifiques Duree compris
module frais
Procédure de placement
Signes conventionnels
. La vigie,
25 c’apable_ . GesFes Le placeur intermédiaire 5h00 | 585 n nj
D utiliser | conventionnels Régle de calage et de
conventionnels appropriés balisage
pour le placement de Tour avion

| " aéronef

De disposer et/ou retirer le
matériel de signalisation,
d’i mmobil i sat Placement des
D’ activer ou apparaux

|l es systémes
externes, de positionner

Guidage ayplacement du
GPU et misen action
Placement de la rampe
mobile (tractée) 7h00 @ 773 00
ou guidage (autdractée)
Placement du tapis

) ) convoyeur
et/ou de retirerles engins
de servicede les brancher Procédures et phraséologie
ou de les débrancher de ~ Arrivée / départ . opérationnelles pour
maniére appropriée. Marshaling aucasque | " arrivée et  10h30 1181 00
D' établir un:¢ francais casque en fore
| > équi page t ¢ avion
|l " aéronef au
casque bilatéral en utilisant Procédures et phraséologie
une phraséologie adaptée. opérationnelles pour
D’ effectuers| I "arrivée et
a |7 arrivée Arrivée / départ | casque
en effectuant le tour de au casque anglaii Vocabulaire de base anglai 21h00 2247, 0 0
Il " avion phraséologie type,
D’"identifier entrainement sur les
ou de déconnecter le questionnements annexes
matériel néessaire au types.
[epanssage/raciage Mises en situation casque frangais 10X 40 ,
Mise en situation casque anglais 14X 40, 0
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a) Le Handling

1. Les engins

Tarifs
Titres des tous frais
Objectifs du module Titre du L'Jn_lt‘es Contenu Durée compris
module : spécifiques frais
Etre capable Engins Présentation et fonctionnement général des
pab’e . g tracteurs de chariots électriquest 5h00 : 585 00
De maitriser la conduite et le légers -
. thermiques
fonctionnement des . : -
trafic. Conduite Présentation et fonctionnement général des
B’ exéeutar | es mMaRG er(:eﬁls tapisz‘?lbande transporteuse électrique et
tractage des charges et matériel de piste. 9 Contact thfermlque, ) 3h30 444 00
) i avion Reégles de conduite sous bord !
D' appliquer |l es pro h ¢ ! - )
la sécurité du personnel. Prgventlon de; risques, distance de freinag:
S|gnallsat|0n en ca:¢
_ Tarifs tous
Objectifs du Titre du | 1 1Ures des frais
module module Jnies Contenu Durée | COmMpris
spécifiques frais
Présentation et fonctionnement général du Groud Power U
Tractage, positionnement, retrait
GPU ! . L i s
Connexion et déconnexion en sécurité pour le personnel et 5h00; 585 n 7
Etre capable | " aéronef
De préparer, Présentation efonctionnement général des rampes mobiles
de régler les tractées,
engins de Conduite | Rampe mobile Approche, placement, positionnement
servitude et oge:'e trgctée Mi se en occuvre et utilisati¢4h00: 491, 00
les matériels engins Retrait
nécessaires a Prévention des risques, conditions climatiques, collision,
la gestion et a panne ..
la sécurité de Présentation et fonctionnement général des engins de vida
| " aéror Eau potable et | Regles de conduite sous bord
vidangeeaux i Poi nts de service selon | e: 3h30 444, 00
usées Procédures de connexion

Procédures de mise en ocuvr
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1. Le chargement/ Déchargement (C2)

Tarifs
3 A tous frais
Objectifs du module Titre du TItI’ES: d@;Unltes Contenu 2 compris
spécifiques Durée p
module frais
Codes d’'identi
bagages, les différents codes
IATA (22 ou 3 lettres)
Etre capable Méthodes de tri, de
De décoder les étiquettes chargement, de sécurisation,
bagages (ou fret) et les de conditionnement des
étiquettes d’ bagages et du fret sur les
containers. chariots gestion des fices
De répartir etconditionner Chargement/ | hinga.
les bagages ou le fret en déchargement | | o hlan de chargement
par T 14h00:1510 00O
respectant leurs spécificités rapprochement | - €S | i mi tes de
De renseigner la fiche manuel (charge, point, zone,
d’identificat structures..)
D’identifier Savoir calculer le rapport entre
livraison correspondant a la Il a résistance
destination ou au statut du Chargement et |l e poids d’'un
bagage ou du fret. déchargement Les priorités de chargement
Le fret lourd
L”arri mage
Les AVI
=i c,apable . . Descriptif des soutes
D’identifier . .
. Méthodes de traitement des
soutes et compartiments
) bagages, du fret et de la poste
selon | appar .
. positionnement dans la soute
compagnie.
. . et lecture du plarde
De repartir les bagages en Chargement &
fonction des spécificités déchargement chargement, ,
, . ! Utilisation du SRB 21h00 2247, 0 0
D' appliquer | des avions avec =
- . SRB Matieres dangereuses
approprié au verrouillage et .
. : pictogrammes d
déverrouillage des soutes . R
; et incompatibilités
selonles ypes d’ a . ,
. Mét hodes d’' arr
De connaitre les 9 classes
D Ouverture et fermeture des
d’ étiquettes . L
filets de sécurité et des soutes
dangereuse)
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a) Tractageg repoussage

Tarifs tous
Objectifs du module Contenu frais
) Titre du module Durée compris
frais
Rappels sur | es ci
Etre capable de d’un pusheur
Les risques
Maitriser les procédurede Comparaison des moyens
tractage et de repoussage des Les contraintes liees au déplacement ¢
aéronefs avec différents types > avion _
d’ engins. (en f Tractage- Mettre dans un hangaun avion en
- N . g9na A r| '.
mis a disposition) repoussage ;[\?Ut_e secc:ju ;e'b q 14h00 | 1510 00
Degérer la préparation du théorie otions de debor
repoussage et/ou du tractage, La prise d’e contact avec la TWR
Effectuer un tractage ou un La phraséologie
repoussage en toute sécurité La conduite sur |
pour |’ aéronef L'’ accompagnement ¢
| > environnement av,ecunebarre
Savoir accompagner un Gérer une barre de tractage
repoussage avec une baree
t a n tagegtau’'casque. . 12 mises Forfai
Connaitre les contraintes da | Entrainement et Tractage / repoussage aire de trafic en orfait
. , Mise en situation T 447, 00
conduite sur | situations
our les tract. de tractage et de 6m
¢ repoussage des MISES ' Eorfait
Il "autre. avions Tractage repoussa en 616 0 0
situation 6
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6) MODULEASSISTANAVION
REACTUALISATION DES COMPETENCES PI

Tableau récapitulatif des formations proposées par la société Formatréve dans
le cadre des formation&®kéactualisation des compétences piste

Tarif
. . Tarif par personne !
Titre de la Durée de la o Ta."f Formatlon Formation en N_b.de PETSONNES & he 124 personne
. . Détails enpage dispensée en N mini pour ouvrir la P
formation formation S J centre Formatréve - forfait unique sur
vidéo-conférence - formation . .
(Epinal) site tous frais
compris
Sécurité en piste 14h 00 11 265 00 € 572, 00 € 3 1510, 00
Marshaling 21h00 12 Non 0 1 2200 00 €
Handling
!
Ne sont pas
compté dans ce 14h 00 13 Non 572 00 € 3 1510 00 €
tableau les
formations ASU et
Passerelles
c2
Formation sans 14 H 00 14 350,00 Non 1 434,00
utilisation du SBR
Jlacset 21h 00 15 Non 576,00 3 654,00
repoussage
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a) Sreté, Securitéen piste, Matieres dangereuses

Tarifs
Objectifs du module VTS CE Contenu Durée tOUSfra.'s
module compris
frais
La Sécurité Lesdifférents périmetres, les risques et le
. dangers autour de: 3h30  444dnn
en piste .
D"identifier
De se déplacer sur o Objectifs de |l a s
| > aérodr ome Strete Formation de base 11.2.2 4h00 | 491> n n
respect des régles
De conduite .
De sécurité pour le Conduite sur
P , Il " airiAutorisation de cor 2h30 : 3500n n
personnel et les aéronef: :
~ g trafic.
De surete p
zone c6té piste Manutention, entreposage, chargement
Marchandises et/ou dechargement des marcha_pdlses 4h00 | 4915 51 n
dangereuses dangereuses incluant les matiéres
radioactives DGR 08 sans radioactivité
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b) Le Marshaling

Tarifs
Objectifs du module Titre du Tltre§ Qglen|tés Contenu . tous fre}ls
module spécifiques Duree compris
frais
Etre capable Procédure de placement

D" utiliser | Signes conventionnels

conventionnels appropriés Gestes La vigie,

pour le placement de conventionnels Le placeur intermédiaire 3h30 | 444, 0 0|

| " aéronef Reégle de calage et de

Dedisposer et/ou retirer balisage

le matériel de Tour avion

signalisation, Procédures et phraséologie

d" i mmobilise Arrivée / départ | opérationnelles pour

d'alerte. aucasque | > arrivée et 3h30 | 444 00|

D activer ot francais casque en frze

les systémes avion

d’" alimentat.i

de positionner et/ou de . . .

retirer les engins de Prqcedures et phraséologie

servicede les brancher :)p,eranonnglles pour t

ou d_g les débran_c,her de Marshaling : Arrivée / départ casqier rree

maniére appropriee. . . 114 h 00 :1510 O Of

D' établir ur au casque anglai: Vocab'ulalre.z de base anglais

| *équipage t phras_eologle type,

| > aéronef alL entrau_nementsur les

casque bilatéral en guestionnements annexes

utilisant une phraséologie types.

adaptée. Mises en situation casque frangais 6 X 40

D" effectuer

vérificatiorsa | ' ar |

et/ou au départ en
effectuant le tour de
Il " avi on

D' identifier Mise en situation casque anglais 8 X 40,0
connecter ou de
déconnecter le matériel
nécessaire au
repoussage/tractage
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c) Le Handling

1. Les engins

Tarifs
Titres des tous frais
Objectifs du module Titre du l%n_it.és Contenu Durée | compris
module | spécifiques frais
Etre capable Engins Présentation et fc_)nctic’)nner_nent général des
L . . tracteurs de chariots électriqueet 3h30 444, 00
De maitriser la conduite et le légers .
fonctionnement des . thermiques
trafic. Conduite Présentation et fonctionnement général des
D' axcemter | a8 AN G de_s tapis a bande transporteuse électrique et
tractage des charges et matériel de piste. | c 19> Contact : thermique, _ 3h30 444 00
D’ appliquer les pro avion Regles de conduite sous bord ’
la sécurité du personnel. Prévention des risques, distance de freinag:
signalisation en cag
) Tarifs
Objectifsdu | Titredu | '1Ues des tous frais
module module Jnites Contenu Durée | Compris
spécifiques frais
Présentation et fonctionnement général du Groud Power Ui
GPU Tractagg, p03|t|9nneme|_nt, retralt, N 2h 00 303 00
Connexion et déconnexion en sécurité pour le personnel et
Etre capable | " aéronef
De préparer, de Présentation efonctionnement général des rampes mobiles
régler les tractées,
engins de ) Rampe Approche, placement, positionnement
servitude et les Cogd“'te mobile Mi se en cuvre et utilisatic¢3h30 444 00
matériels engisns tractée Retrait
nécessaires a lg Prévention des risques, conditions climatiques, collision,
gestion et a la panne ..
sécurité de Présentation et fonctionnement général des engins de vidal
> aéron: Eau potable | Régles de conduite sous bord
etvidange | Poi nts de service selon | e 1h30 256, 00
eaux usées | Procédures de connexion
Procédures de mise en ouvr i
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2. Le chargement / Déchargement (C2)

Titres desUnités Tarifs tous
Objectifs du module Titre du A cifi Contenu . frais compris
module Specifiques Durée frais
Codes d’'identi
Etre capable bagages, les différents codes
De décoder les étiquettes I\I/lpzé-trr?ofj}ssogestrlie'[ctir:S)
bagages (ou fret) et les .
61 ] Uettes c chargement, de sécurisation, d
des cor?tainers conditionnement des bagages
De répartir et ’ et du fret sur les chariots
o tion fich in
conditionner les bagages Chargement / = 9€SHO des fiches bingo,
ou le fret en respectant déchargement L€ plan de chargement
leurs spécificités par Les | imites de 7h00 773 00
De rengei ner la fiche rapprOCheTem (charge, point, zone,
d’idegntifiC' manue structures..)
container ° Savoir calculer le rapport entre
D’idéntifier |l a résistance
o . | i ' n
livraison correspondant a € P .0, ds d’u
la destination ou au statut Chargement et Les priorités de chargement
déchargement Le fret lourd
du bagage ou du fret. : .
L”arri mage
Les AVI
Etre capable
D’identifier Descriptif des soutes
soutes et compartiments Méthodes de traitement des
selon | ' appe bagages, du fret et de la poste
compagnie. positionnement dans la soute
De répartir les bagages ei et lecture du plan de
fonction des spécificités Chargement & | chargement,
D’ ; déchargement e
appliquer des avions avec Vlilisation du SRB 14h00: 1510 00
approprié au verrouillage SRB Matieres dangereuses
et déverrouillage des pictogrammes d
soutesselon les types et incompatibilités
d’ avion Mét hodes d’ arr
De connaitre les 9 classe: Ouverture et fermetire des
d’ étiquettescs filets de sécurité et des soutes
dangereuse)
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d) Tractageg repoussage

Tarifs tous
P frais
Objectifs du module Titre du module iy Durée compris
frais
Rappels sur | es ci
Etre capable de d "npusheur
Les risques
Maitriser les procédurede Comparaison des moyens
tractages et deepoussages des Les contraintes liees au déplacement ¢
aéronefs avec différents types I avion
d’engins. (en f Tractage- Mettrg dans un hangar_ )
mis & disposition) repoussage lliln avion den dtggte dsecurlte. 3h30 | 444dn n
De gérer la préparation du théorie otions de debor
repoussage et/ou du tractage, La prise de contact avec la TWR
Effectuer un tractage ou un La phraséologie
repoussage en toute sécurité La conduite sur |
pour |’ aéronef L"accompagnement |
| > environnemen: av,ecunebarre
Savoir accompagner un Gérer une barre de tractage
repoussage avec une barea
t a n tagewtau ‘casque. . 4 mises Forfai
Connaitre les contraintes de la | Crnrainement et Tractage / repoussage aire de trafic en orfait
; ; Mise en situation T 303 00
conduite sur | situations
de tractage et de -
pour |l es tract 8 mises )
) repoussage des Forfait
I'mautre. : Tractage repoussa en
avions 9 P S 491, 00
situation
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7)

Informations sur les validations

Nature de | Condition de Type de docume
. réactualisation validation
Unités Nature de Z f ;
Début = 8Bonnes répons¢  En fonction des
(BR) résultats
Evaluation Théorique
Sécurité de
| avi o =ou>a39BR
personnes attestation de
Gestes validation du mod|
conventionne QCM corrigées par un cab : 49 39 bonnes répons Lk g:haque
etmise en extérieur a Formatréve AVE L BN uestions competence
sécurité de a <a39BR
| 6avi attestation de
Placement de participation
apparaux seulement
Arrivée dépatr
Evaluation Pratique
Gestes Gestes 4mises en situatioitiale L . .
conventionne conventionne 2mises en situation recyc VRllE iz sl e SLrBl It dks neesil,
S s &7 3mises en situatinitiale Maitrise parfaite de la phraséologie, transmis:
sécurité de Casque : — 5i nf 4
| 6avi 2 mises en situation recyc déi nformations p

Placement des différents apparaux avec guidage 3 |
Opération de guidagec utv3 (3 guidages)

Gestion des espattesse de circulatio

Rlacement de suivi du guidage, placement finall

apparaux

Maniuvres sous b Opérations de retrait des apparau
Placement du tracteur, accrochdupedecia
Tractage/ | 4 repoussagedou tractages formation init positionnement de | 6
repoussage 2 repoussages ou tractage en recycli Repoussage en douceur et selon les procédures
Pl acement final de
=ou > al2BR
attestation de
validation du
. module ou de
Cc2 Q%ytgﬁéﬁggeé op:fr%nralirné\seelb 15 Questions 12 bonnes répons( chaque compéte

<al2BR
attestation de
participation

seulement
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8) Modulesréglementaires

Informations et rappelspour les formations réglementaires
Dans la cadre des formationgglementaires il est tres important de respecter les points suivants:

1. Les agentsloivent étre libérés des obligationkées aux activitésommercialesle la
plateforme

2. Dans le cas d'obligation particuliére nous vous demandons de nous gagitavance afin que
nous puissions prendre nos disjtamns sans engendrer de disfonctionnement. Nous pourrc
alors vérifier 'adéquation avec la réglementation et le cas éch&aaver une solution qui
réponde a votre demande.

a) Autorisation de conduire un véhicule ou un engin sur les aires daugement

Tarifs tous
Titre Contenu Durée | frais compris
frais
Rappel des régles de sdretécla r cul ati on a
aéronef, | ’"accompagnement
Formation piéton sécurité avion, les risque|l 2h00 303, 0
responsabilitégles acteurprofessionnels, les tragages au so
les priorités.
Reactu atrlafilc sation Rappel des connaissances liées a la conduite théorie et prati 3 h 30 444,0
Condui te sur | ' & Préparationa laconduite théorie et pratiquetrainement au
. L : 5h 585 00
formation radio Initiale contact radio
Condui te sur | ' & Préparationalaconduite théorie et pratique, entrainement a
. . . . - 3h30 444,0
formation radio Réactualisation contact radio
Conduite sur les aires de mouvement, savoir, safedie, savoir
Formation Conduite sur les aires d étre.
mouvement La relation setour, la prise de contact, quand, comment entrg 4 h 00 491, 0
Et radiesol pour personnel extérieul en cont act avec | ' opérateur
ou expressions interdites

b) Matieres dangereuses

Titre Descriptif Durée
Manutention, entreposage, chargement et/ou déchargement des matieres
8a ) - - . 14 h 00
dangereuses (incluant les matiéres radioactives de classe 7)
Manutention,entreposage, chargement et/ou déchargement des matieres
8b - ) . 4 h 00
dangereuses (hors matiéres radioactives de classe 7)
8c Manutention, entreposage, chargement et/ou déchargement du fret (général) 4100
des bagages
9 Personnel de service passager 4 h00
10 OPS Agents des opérations aéri en 4h 00
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c) Sdreté

p . Tarifs tous

Références 'D_u'ree Durge Réactualisation Contenu frais compris
initiale formation frais
périodique
11.2.2 7 h 00 Formation de base 773,00
3H 00 Formation des personnes gutrezqug le 575. 00
1126.2 ZETS Zc{(::léss ssaﬁsgesc;rtz aug zuorI1e5 de cs)l]lre;

2h 00 303,00

acces réglementé.

Formation spécifique destinée aux
14h 00 L
personnes assumant urresponsabilité |1 51 0, 0
générale au niveau nationale ou locale
11.2.5 5ans en relation avec le respect de toutes le
dispositions légales applicables dans le

7 h0O N . 773,00
programme de sdreté et de sa mise en
cuvre (gestionnai.t
d) Gestes et postures SST
Tarifs tous
Titre Descriptif Durée frais compris
frais

Apporter les connaissances nécessaires afin de diminuer
ri sques d’'accidents et de
Gestes et Postures activités physiquesAc qu ér i r un e -ana§/deh | 7h 773.0
de sa propre situation de travail. Connaitre et appliquer le
grands prinpopeerdudél ekar
I ntervenir efficacement f ¢
SST Mettre en application sesompétences en matiere de 14 h 1510,
prévention au profit de la santé et de la sécurité au travai
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e) Dégivrage / antigivrage

Nb Nb Tarifs tous

Personnes| Personnes frais

Initiale | Recyclage| ~COmPpris
frais

Titre Descriptif Durée

A l'issue de ce stage, le participant sere
capable de: . Formation initiale . 2998,
. Déclencher, exécuter et controler les 14h 10 maxi (10 pers)
opérations de dé/antigivrage des avions
au sol dans le respect des normes SAE
desprocédures des compagnies
aériennes.
Théorie . Remplir les fonctions DiLO, 20,30, 30b,
50,70 définies par les documents SAE Recyclage 10maxi L1619,
AS6286/AS6285Training and 7h (10 pers)
qualification program for deicing/anti
icing fof aircraft on the groundAircraft
ground deicing/antiicing pro@sses.

er)ljks)ll:aedcée: ce stage, le participant serg Initiale 7 h 2 maxi 1145,
- . Utiliser en toute sécurité les engins de

/efl)ﬁiggl i\\//rrz%z catégorie 3.1 (R463)
. Réaliser les opérations de
RSklFyGAIASBNI 35S + f Recyclage 4 h 2maxi | 863, (
a nacelle
. Réaliser les fonctions DI10, 20, 30 et
30b définies par les normes SAE

Dégivrage
/antigivrage

Pratique

f) Avitaillement

) - ; Tarifs tous frais
Titre Descrptif Durée compris frais
A | issue de ce stage, |l e particip
Formation de controler | ensemble des opératio
base pétrolier. De réaliser lestestsdead i t € et | es opérat 70100 7406 00
fonction de votre station
A | ' issue de ce stage | es compéten
en matiere législatives, et techniques soavues et complétées. Les méthodes ¢
Reactuah}saﬂon‘ Ies__technlques Ilee_zs aux__oper,a_t ion 35 h 00 3721, 00 {
des compétence: conditions de stockage sont approfondies. Les conditions de réalisation de
activités de maintien de la qualité, du reporting et devéez sont revues et
complétées.
Formation Formation obligatoire dans le cadre de la maintenance des compétences sz
e 1
annuelle certification F.M.A. 21hoo 2247, 00
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9.! AL GA2Y 3TASY

Note : Toutes les unités présentées-BiS & a 2 dza LISdz@Sy i s i NB S
unités du premier niveau.

Pa Pa Vd

SN} f S S

FFSOGdz$SS AYRSLISYRL

a) Niveau 1
DUIEES Durées
Formation Niveau 1 préalable Contenus
L recyclage
initiale
7h00 Sireté 11.2.2
7h00 3h30 Sécurité piste
7h00 3h30 Trallfz\rlr;s:t it Gestes conventionnels Modules spécifiques adaptés a l'aviatio
3h30 3h 30 Mise ensécurité de l'avion generale et a Faviation d'afiaires
10 h 30 7h00 Tractage repoussage
32 h 00 21 h 30 Nombre de 5 modules
modules
b) Niveau 2
Duréesinitial Durées Niveau 2Zrelation commerciale Contenus
recyclage
14 h0O 7 h 00 Bases de la communicatio
Accueilclients / Accueil équipage i i
7h 00 3h30 quipag Gestlop q§s publics
Relation client et specifiques
7h00 3 h 30 commerciale Accompagnement / réservations Relation commerciale
21,0h 21,0h Anglais Bases de I'expression oralj
14,0 h 14,0 h Développement personnel travail sur lI'image de soi (*
63,0 h 49,0 h Nombre de modules 5 modules
c) Niveau 3
pqrges Durees Niveau3 approfondissement Contenus
initial recyclage
21 h 00 14 h 00 Comptabilité (tenue de caisse)
21 h 00 14 h 00 Comptabilité Comptabilité (inventaire)
21 h 00 14 h 00 Comptabilité (suivi fournisseurs) (*)
21 h 00 21 h 00 Approfondissement Anglais Approfondissement de |'expression orale
des compétences Approfondissement de la notion de communication,
21 h 00 14 h 00 Communication apprentissage de l'analyse de situation selon la méthog
du diagnostic
105 h 00 77 h 00 Nombre de modules 5 modules
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a) 1 38y RQSaOkt S
Modules :
Durées formations Durées SRl el Contenus
initiales recyclage
6 h 30 Sdreté 6 h 30 Sdreté 11.6.3.8 et 11.2.6.2
7h 00 Sécurité 3h 30 Sécurité Sensibilisation a la sécurité en piste et coactivité
4h 00 Matieres | 55 | Matieres dangereuse DGR cat 9 IATA
dangereuses
14h 00 PMR 7h 00 PMR Formation de base
Conditions d’ acceptation
35h 00 10h 30 embarquement, debarguement, clotgre de vol, procédure
manuell e d’'enregidstacemen ta
Formation . bagages, messagerie
5h 00 d' esc| 3h30 Formati onfcongsle passeport et visa
3h 30 3h 30 Sensibilisation transport AVI
141 00 7h 00 Technlques de ventes paiement des excédents bagages
services
Savoir personnaliser |’ a-c
cost ou haute contribution, adapter la communication au
Techniques Techniques spécialités culturelles (communication verbale/ non verbz
21h 00 : 14h 00 . L . \
relationnelles relationnelles optimiser le contactavec e c |l i ent , s’ ad
comportements, savoir gérer les conflits, étre proactif poy
gérer en amont les problémes
Anglais : interroger, orienter, comprendre un besoin, sav
21h 00 Anglais 17h 30 Anglais _re[,)ondrt_e aux questlon,s, saverassurer en g
irrégularités vol retardé ou annulé, connaitre le vocabulai
aéronautique
Découverte des logiciels, adaptations aux outils
28h 00 | Informatique | 14h 00 Informatique informatiques, utilisation du clavienavigation, utilisation
de Word,
159 h 00 91h 00
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b)

Agent du service bagage

Durées Moduliiistiz(;r:atlons Durées | Modules formations ecyclage Contenus
6h 30 Sdreté 6h 30 Sareté 11.6.3.8et11.2.6.2
7h 00 Sécurité 3h 30 Sécurité SenS|-b|_I|§at|on a la sécurité en piste €
coactivité
4h 00 Matiéres dangereuses 4h 00 Matiéres dangereuses | DGR cat 9 IATA
14h 00 PMR 7h 00 PMR Formation de base
14h 00 Formg tion agents 10h 30 Formation agentservice Gérer efficacement les appels
service bagages bagages
Savoir personnal.
fonction du voyageur loveost ou
haute contribution, adapter la
communication aux spécialités
21h 00 Teghnlques 14h 00 Technigues relationnelles culturelles (commuqlcatlon verbale/
relationnelles non verbale), optimiser le contact ave
|l e client, s’'adap
comportements, savoir gérer les
conflits, étre proactif pour gérer en
amont les problémes
Anglais interroger, orienter,
comprendre un besoin, savoir répond
21h 00 Anglais 17h 30 Anglais au,x questlo_ns, savoir rassurer en cas
d’incident ou irr
ou annulé, connaitre le vocabulaire
aéronautique
Découverte des logiciels, adaptations
28h 00 Informatique 14h 00 Informatique aux outils informatiques, utilisation du
clavier, navigation, utilisation de Wor(
115 h 00 63 h 00
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C) Agent de comptoir
Modules :
. . . Modules formations
Durées formations Durées Contenus
L recyclage
initiales
6h 30 Sdreté 6 h 30 Sdreté 11.6.3.8et11.2.6.2
7h 00 Sécurité 3h30 | Sécurité Sen5|_b|_ll§at|on a la sécurité en piste et
coactivité
4h 00 Matiéres dangereuses| 4h 00 | Matiéres dangereuses DGR cat 9 IATA
14h 00 PMR 7h 00 PMR Formation de base
14h 00 Agent de comptoir 10h 30 | Agent de comptoir Tecf)nlques de vente : pale_ment
excédents bagages et services
Savoir personnal i :
du voyageur lowcost ou haute
contribution, adapter la communication|
Techniaues aux spécialités culturelles
21h 00 N 14h 00 Techniques relationnelles | (communication verbale/ non verbale),

relationnelles S .
optimiser le contact avec le client,

s’ adapter aux nou)
savoir gérer les conflits, étre proactif
pour géer en amont les problémes

Anglais : interroger, orienter,
comprendre un besoin, savoir répondrg
aux questions, savoir rassurer en cas

21h 00 Anglais 21 h 00 Anglais d'incident ou irr.
annulé, connaitre le vocabulaire
aeéronautique
Découverte des logiciels, adaptations ¢
28h 00 Informatique 14h 00 |Informatique outils informatiques, utilisation du
clavier, navigation, utilisation de Word,
115h 00 77h 00
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11.Formations trapsversales
. Tarif groupe q
Intitulé Information Duree (8 personnes : Ta_rlf
(prescrite) max) individuel
Analyse et étude du comportement du client, principes de¢
Relation clients base de l@aommunication, écouter, comprendre, gérer la 14 h 00 1865 0 0 572 00

relation. Particularités des attentes et de la relation client €
milieu aéroportuaire.
La relation de face a face
Communication Les bases de la communication Mise au point surdéer 7 hoo 951, 00 4 316 00O
d’ Agent d’' escal e
Etre capable d'identifier une situation a risque, de détecter
origines d'un conflit afin d'en analyser les risques, les
évolutions, avant que la situation ne dégénéresitation
incontrélable.Etre capable de se poser en médiateur et de 14 h 00 1865, 0 572,0
proposer des solutions permettant d'amener une résolutior]
une situation conflictuelle, par l'analyse et la compréhensig
des divergences de point de vue.
Gestion des Gestion des personnes en g

Gestion de
conflits

personnes SDF sein de (Contrésu demande.seulement) caniy L8O, 0 572.0
Anticiper, résoudre et gérer un conflit interne
Gestion de publics Préserver | a qualité de |
difficiles relationnelle. Acquérir ung¢ 14h00 1865, 0 572,0
personnalité
(R Gérer le stress afin de pregerver la qualité de communicat 14 h 00 1865, 0 572.0
relationnell e et de
Etre la courroie de transmission et un relais décisionnel entr
s T direction et les hommes de terrain; Porter et transmettre le 14 h 00 1865 0 572.0

objectifs, les orientations stratégiques etdau | t ur e d '
Mobiliser et accompagner les hommes dans le changemer|

Régulation Nous consulter
Prendre en charge | es per§g
Prise en charge connaissance dedifférents handicaps, communication et
des P.M.R. relation interpersonnelle. Les gestes techniques, le guidagg 21hoo 2780 00 828 00

portage, savoifaire et savoir étre
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12 Activités de service

a) Responsablede la=Gestion/deda Sécurité)(RGS)-etiResponsableide Surnveillance de la
Conformité((RSC)

. . Montant Tarif horaire
Prise en Coit de la [\lombrg Nombre Ta}rlf_ total pour une
Type charge - RQK S dzN total forfaitaire o " . .
ROl SNEI du priseen | o oy Vi SN ROKSd hors frais de forfaitaire | Mensualités |nteryent|on_
dossier BT mensuelles annuelles | déplacement B Ia.‘ supplemen_talre
prestation hors frais
Jusqu
100.000 21h 2775 00 4h 48 h 4320,0 6210, 517, 5 206, 00 ¢
pax/an
De 100001 a
250000 42 h 5348, 7h 84 h 10494,|15842 1320, 1 185,00
pax/an
De 250001 a
500000 63h 7921, 00 21h 252 h 31077 00 | 38998 00/ 1878, ( 165 00
pax/an
> a 50000 : :
Uniquement sur devis
pax/an
b) Gestionddwplan de formation
duréedela \
type de gestion contenu global prestation R Semestriel | Trimestriel| mensuel Wer
HT la signature
annuelle
Ouverture de dossier. S 46.5¢
Aide a lagestion du plan de formation.
Partiel Veille documentaire. 25 heures | 35470 n 180900€¢ [91800€¢ |310,00€¢ | T 137,7C
Mise a jour et gestion des alertes.
Compilation des suivis de formation. M 283,50e
Ouverture de dossier.
Gestiondes supports deecueil de
demandes. Analyse des demandes
Compilation des documents support d
demande; S 9Q75¢
Elaboration du plan de formation et
Semi globale budgétisation 51 heures | 692 n 1 352% n n |{1791,00€ | 6050n 26865¢
{2dzyAaairzy t I RJ
des représentants du personnel 52935¢
stiondesbilans des formatons et syntheése
YA &S S yiéroidggent@s
satisfaction a chaud puis a 3 mois.
Gestion des alertes
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Durée dela Versement:

Typede . Cout . ) .
s Contenu global prestation annuelHT Semestrie| Trimestriel | Mensuel . ala
annuelle signature

Ouverture de dossier.

Gestion des supports de recueil de demandes.

Analyse des demandes.

Compilation des documents support de demande.

Classement des priorités.

Rencontre et gestion des dossiers en lien ave
OPCA.

Gestion des devis et des offres.

Elaboration du plan de formation et budgétisation.

{2dzyAdaarzy t ftI RANBC
représentants du personnel. S 126,1%

Préparation de documents de prise en charge
formations. T372,9C

Mise en place des alertes et lien avec les-$@ints 76 H cny 2 ndnnd2486,01 (841,00
concernés. M 735,00

+SNAFAOLIGAZ2Y RS I YAa

Compilation des feuilles de présence et centralisa
des documents, de la facturation,slealidations

Mise en payement.

Gestion des bilans des formations et synthése mis
dzdz&NB X RSNRdzZ SYSyid S

Gestion
complete

3 mois.
Gestion des alertes.
Gestion prévisionnelle
en cours et a 3 ans pour les plans de
formation.

Veille documentaire.
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13. Nos certifications

=

QUALITE

CERTIFICAT

ME1505
ICPF atteste que
PATRICK TERRASSE
satisfait aux exigences de son référentiel pour les niveaux, fonctions et
secteurs mentionnés ci-dessous.

Miveau(x) Fonctionis) Domaine(s) d'intervention

Expert Consultant formateur Transport aérien, management et communication commerciale
Expert Mentor Transport aérien, management et communication commerciale
Agréé Concepteur Transport aérien, management et communication commerciale

Entité de facturation : Formatréve - Muméro de déclaration d'activité : 34170166517

Adresse ; & impasse de BOMPAIN 17770 Villars-les-bois FRANCE
Date de début de validité : 18/05/2020 Le président de ICPF
Date d'échéance : 17/05/2023 Frangois GALINOU

Date de premiére émission : 18/05/2017

La validité de ce certificat est vérifiable sur www.certif-icpf.org

Reconnu par le CNEFOP

comme satisfaisant au
Décret du 30 Juin 2015

ICPF - 43, Boubevard Richard Wallace - #2800 Puteaux France

DATADOCKE

¥/
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14 Nos références

a) Aéronautiques

- angers Loire aéroport e
s Angers A Aurillac
Albert -Picardie (2018) Annecy (200920152017.20182019)
(2017:2018201982020) (20152019)
'\F\i\\ P \MEBIERRIOH EAV&U uguul
BEZIERS CAP D'AGDE el
Beziers Brive Biarritz-Pays Basque
(2019) (20132020 (20132014201520162017-2018
2019)
A AEROPORT DE
’ v CARCASSONNE ADC ey
e e 0]
Calais Carcassonne Colmari Houssen
C?zigzeoiggifgg]a (2019) (201720182019) (2011:2015-2017.2020)
— 2 -
o e \ DOLE =
COURCHEVEL } /l/(a‘(_ ol &
Attiport b I 73" o . VOSGES 1 AEROPORT
; i i ole Jura Epinal Mirecourt
CourcheveAltiport | Dijon BOUVQOQ_ne Longvic (20107 2011-20122013) p(zmz-.- 20132017)
(2019) (2009i 201320162017201820192020)
s g
e Aéroport de Lorient
N Bretagne Sud
%\ AEOHTLETDUQ!‘JEI'
Lorient
. Le Touquet
Kggg’u Lannion (2009_201230” (201420152017-2018)
(2016)
G Parce que v
=_/lérodrome @
"D Fays de Monthébiand -
@& Montbéliard Moulins i almez votr,
Melun Villaroche (ot Montbeugny $ar
(20142017) (2012) meflef
AEROPORT DE 1 i
Perpigna Quimper | S,
(2019) (2014¢ 2015) -
AfROFOﬁT/ 4 .
g
Roannei
Renaison Rodez
(2011) (20162017-2019)

Et parce qu
nous aimon

ValenceChabeuil ~

(2016-20182019) notre

Saint Tropez
(20152017-2020)

(2016)
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https://www.aeroport-brive-vallee-dordogne.fr/
https://www.google.fr/imgres?imgurl=http://armorialdefrance.fr/images/blasons_c/CASTRES-81.jpg&imgrefurl=https://armorialdefrance.fr/page_blason.php?ville%3D7405&docid=YAcDWSRBwLWGqM&tbnid=bi0Ol1hilo2vVM:&vet=1&w=447&h=567&bih=899&biw=1280&ved=0ahUKEwiW5O_UttzVAhXMiRoKHZ1yBWkQMwgqKAAwAA&iact=c&ictx=1
http://www.epinal-mirecourt.aeroport.fr/index.php
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://laguyane.unblog.fr/files/2008/09/armoiriekourou.vignette.jpg&imgrefurl=http://laguyane.unblog.fr/les-armoiries/&h=96&w=88&sz=4&tbnid=hOAY0dYvjm7FcM:&tbnh=82&tbnw=75&prev=/search?q=armoirie+Kourou&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=armoirie+Kourou&usg=__F4Y-nyp-hAxyRQY9Bu5d_J6fkdI=&docid=k9qjjRiUmgCzwM&hl=fr&sa=X&ei=UwlsUZTwCMe2hQel5IGgBg&ved=0CDgQ9QEwAw&dur=90
http://www.aerodrome-montbeliard.fr/
https://www.google.fr/imgres?imgurl=http://svowebmaster.free.fr/images_site_svo/armoiries/armoiries_TROYES.gif&imgrefurl=http://svowebmaster.free.fr/blason_troyes.htm&docid=FzNna43f9W8J6M&tbnid=34Cftt7jdNHrBM:&vet=1&w=245&h=269&bih=899&biw=1280&ved=0ahUKEwicupG2ttzVAhXLDxoKHWhWDLUQMwgqKAAwAA&iact=c&ictx=1
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Blason_ville_fr_Valence_(Drome).svg?uselang=fr
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b) Entreprises

Nk e

e cham

Gromponont diniest pebin: <D
HABITAT ET INTERVENTIONS SOCIALES

o o maHgs “ ks as<bn
W Jac-Hel

RochefortO2 YLI 3y A S RQKSt /
(20172018)

frets,

FRAI

ICTS Atlantique
(2017:20182020)

Elyx/\n

viation

(2018)

le cham

Tle-de-France

C/-\DITL\{_’\
AXXILS
FORMATION

Ci CCI ROCHEFORT
ET SAINTONGE

p—

COMPAGNONSS

15. Nous contacter

Par mail: tpcc@formatreve.org
Sur notre sie: WWW. formatreve.org
Par télephone
Bureau: 05 4691 84 57
Portable: 06 30 99 22 09
Notre adresse postale
8 impasse de BOMPAIN

17770 VillarsLesBois
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